 ZARZADZENIE  Nr 3/2018
z  dnia  15.01.2018 r.

Dyrektora  Domu  Pomocy  Społecznej  „SENIOR”  w sprawie  ustalenia Regulaminu Mieszkańców Domu Pomocy Społecznej „SENIOR” w Różance. Na  podstawie §5 ust. 3 statutu Domu Pomocy Społecznej „SENIOR” w Różance ( uchwała Nr XXI/195/12 Rady Powiatu we Włodawie z dnia 31 grudnia 2012 r. ) oraz  §7 pkt 1.4 i 1.6  Regulaminu  Organizacyjnego  Domu  Pomocy  Społecznej  „SENIOR” zarządzam  co  następuje:

§1
Ustalam Regulamin Mieszkańców Domu Pomocy Społecznej „SENIOR” w Różance będący załącznikiem do niniejszego zarządzenia. 
§2

Zobowiązuję kierowników zespołów terapeutyczno-opiekuńczych do zapoznania mieszkańców z treścią Regulaminu. 
§3

Regulamin należy wywiesić na tablicach ogłoszeń na parterze oraz pierwszym i drugim piętrze.
§4

Pracownik socjalny wykonujący czynności związane z przyjęciem nowego mieszkańca jest zobowiązany do zapoznania mieszkańca (w miarę możliwości) z treścią Regulaminu.

§5

Regulamin obowiązuje od dnia 16.01.2018 r. 

§6

Z dniem wejścia w życie Regulaminu traci moc obowiązującą zarządzenie Nr 26/2015 z dnia 04.12.2015 r. dyrektora Domu Pomocy Społecznej „SENIOR” w Różance w sprawie ustalenia Regulaminu Mieszkańców Domu Pomocy Społecznej „SENIOR” w Różance.
§7

Wykonanie zarządzenia powierza się kierownikom zespołów terapeutyczno-opiekuńczych.

§8

Zarządzenie wchodzi w życie z dniem podpisania.
Załącznik do zarządzenia 
Nr 3/2018 z dnia 15.01.2018
REGULAMIN MIESZKAŃCÓW
DOMU POMOCY SPOŁECZNEJ

„SENIOR”

I POSTANOWIENIA OGÓLNE
§1
 Dom Pomocy Społecznej „SENIOR” zwany dalej Domem działa na podstawie:
1. Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (tj. Dz.U. z 2009 r. Nr 175 poz. 1362 z późn. zm.).
2. Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domów pomocy społecznej (Dz.U. z dnia 27 sierpnia 2012 r. , poz. 964).
3. Statutu nadanego uchwałą Rady Powiatu Nr XXI/195/12  z dnia 31 grudnia 2012 roku.
§2
1. Dom jest publiczną jednostką organizacyjną pomocy społecznej przeznaczoną dla osób w podeszłym wieku i przewlekle somatycznie chorych.

2. Dom zastępuje jego mieszkańcom dom rodzinny, a atmosfera w nim panująca powinna być nacechowana życzliwością i zaufaniem.

3. Dom zapewnia mieszkańcom całodobową opiekę oraz zaspokaja niezbędne potrzeby bytowe, opiekuńcze, wspomagające, w tym społeczne i religijne na poziomie obowiązującego standardu w zakresie i formach wynikających z indywidualnych potrzeb mieszkańców.
4. Dom umożliwia mieszkańcom korzystanie z przysługujących świadczeń zdrowotnych oraz pokrywa opłaty ryczałtowe i częściową odpłatność do wysokości limitu ceny, przewidziane w przepisach o powszechnym ubezpieczeniu zdrowotnym za leki, środki pomocnicze, przedmioty ortopedyczne.
5. Za prawidłowe funkcjonowanie Domu odpowiada dyrektor, który wraz z podległym personelem dba o właściwą atmosferę Domu i należyte stosunki międzyludzkie wśród mieszkańców.

II  PRAWA I OBOWIĄZKI MIESZKAŃCÓW 
§3
1. Mieszkaniec Domu ma prawo do:

a. godnego traktowania, 

b. wolności, intymności, poczucia bezpieczeństwa, z uwzględnieniem stopnia  fizycznej i psychicznej sprawności mieszkańca,
c. korzystania z wszelkich usług świadczonych przez Dom,
d. uzyskania pełnej informacji o usługach świadczonych przez Dom,
e. uzyskiwania pomocy w zaspokajaniu swoich potrzeb,
f. uczestniczenia w podejmowaniu decyzji w sprawach dotyczących jego osoby,
g. przyjmowania odwiedzin krewnych i znajomych oraz uzyskiwania z ich strony pielęgnacji i opieki w zakresie uzgodnionym z kierownikiem zespołu terapeutyczno-opiekuńczego,
h. otrzymania odzieży, bielizny osobistej, środków higienicznych w przypadku braku środków na zakup własnej,
i. wyboru zestawu posiłków,

j. otrzymania posiłku dietetycznego zgodnie ze wskazaniem lekarza, 
k. pomocy w zaspokajaniu takich potrzeb jak: mycie, ubieranie, karmienie, utrzymanie czystości w pokoju mieszkalnym,

l. pomocy w załatwianiu spraw osobistych i kontaktach z rodziną,
m. pomocy w rozwijaniu i utrzymywaniu kontaktów ze środowiskiem lokalnym,

n. pomocy w korzystaniu ze świadczeń zdrowotnych wynikających z powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego,

o. udziału w zajęciach terapeutycznych,

p. realizacji praktyk religijnych zgodnie ze swoimi przekonaniami,
q. oddania do depozytu (prowadzonego przez Dom) środków pieniężnych i przedmiotów wartościowych,
r. wyposażenia pokoju w własne meble pod warunkiem, że nie będzie to ograniczać uprawnień współmieszkańców,
s. mieszkańcy mają prawo  do utworzenia Rady Mieszkańców  reprezentującej ich przed dyrektorem Domu w sprawach dotyczących ogółu mieszkańców, 
t. zgłaszania skarg i wniosków do dyrektora Domu i Rady Mieszkańców,
u. przebywania poza Domem ( urlop) po uprzednim zawiadomieniu dyrektora,
v. rezygnacji z pobytu w Domu z wyjątkiem osób ubezwłasnowolnionych i skierowanych przez sąd.
2. Do obowiązków mieszkańca należy: 
a. przestrzeganie niniejszego regulaminu i zarządzeń porządkowych,

b. stosowanie się w miarę możliwości do ustalonej organizacji dnia,

c. dbanie w miarę swoich możliwości o higienę osobistą, wygląd zewnętrzny oraz porządek wokół siebie,
d. współdziałanie z personelem w zaspokajaniu swoich podstawowych potrzeb,
e. informowanie pielęgniarki o zamiarze wyjścia poza Dom,

f. przestrzeganie norm i zasad współżycia społecznego,
g. przyczynianie się do dobrej atmosfery w Domu oraz prawidłowego jego funkcjonowania,
h. dbanie o mienie Domu,
i. terminowe wnoszenie opłat za pobyt w Domu,
§4
1. Rada Mieszkańców składa się z 3 do 5 osób.
2. Mieszkańcy dokonują wyboru przedstawicieli do Rady Mieszkańców na  zwołanym w tym celu zebraniu.
3. Zebranie może być zwołane z inicjatywy mieszkańców bądź przez dyrektora.

4. Z przebiegu zebrania sporządza się protokół. Kopię protokołu otrzymuje przewodniczący Rady Mieszkańców.

5. Rada Mieszkańców jest organem doradczym dyrektora w sprawach bezpośrednio związanych z organizacją opieki, prawami i obowiązkami mieszkańców.

6. Do zadań Rady Mieszkańców należy w szczególności:
a. pomoc dyrektorowi w kształtowaniu właściwych stosunków między mieszkańcami oraz miedzy personelem i mieszkańcami,
b. występowanie przed dyrektorem w indywidualnych sprawach mieszkańców,
c. zgłaszanie propozycji organizacji czasu wolnego mieszkańców, zakresu prowadzonej terapii zajęciowej, kontaktów z organizacjami społecznymi, ustalenia harmonogramu dnia określającego pory posiłków, 
d. udział w układaniu jadłospisów, wyrażanie opinii o jakości i gramaturze posiłków,

e. otaczanie opieką nowych mieszkańców,
f. opiniowanie wniosków o przydzielenie pokoju jednoosobowego.
g. z zebrania Rady Mieszkańców sporządza się protokół,
h. obsługę kancelaryjną Rady mieszkańców zapewnia Dom.

III ZASADY ORGANIZACJI OPIEKI I DZIAŁANIA DOMU

§5
Dom funkcjonuje w oparciu o Indywidualne Plany Wsparcia Mieszkańca opracowywane i realizowane przez zespół terapeutyczno-opiekuńczy z udziałem mieszkańca i pracownika pierwszego kontaktu.
§6
1. Nowy mieszkaniec przyjmowany jest przez zespół składający się z: pracownika socjalnego, kierownika zespołu terapeutyczno-opiekuńczego, psychologa.

2. Pracownik socjalny przyjmujący mieszkańca zapoznaje go z topografią Domu oraz z Regulaminem Mieszkańców. Oświadczenie mieszkańca o zapoznaniu się z treścią Regulaminu zamieszcza się w jego aktach osobowych.
3. W ciągu dwóch tygodni od przyjęcia mieszkańca sporządza się wywiad dotyczący mieszkańca będący jedną z części Indywidualnego Planu Wsparcia.
§7
1. Dom przyjmuje mieszkańców na podstawie decyzji o umieszczeniu wydanej przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie we Włodawie.

2. Pobyt w Domu jest odpłatny. Wysokość odpłatności ustalona jest w decyzji administracyjnej wydanej przez organ gminy odpowiedniej do miejsca zamieszkania mieszkańca.
3. Mieszkaniec zobowiązany jest wnosić opłatę za pobyt wynikającą z aktualnej decyzji o odpłatności

4. Opłata za dany miesiąc powinna być wniesiona w ciągu 15 dni po upływie miesiąca. 
5. Mieszkaniec nie ponosi opłaty za czas nieobecności w Domu (urlopu) w wymiarze nie przekraczającym 21 dni  w roku kalendarzowym.

6. Szczegółowe zasady rozliczania okresu nieobecności oraz zwrotu opłaty są uregulowane  zarządzeniem dyrektora Domu. 
§8
1. Dom zapewnia mieszkańcom realizację następujących potrzeb:

a. godnego traktowania ze strony personelu,

b. posiadania własnych drobnych przedmiotów i miejsca na ich przetrzymywanie,
c. aktywnego trybu życia,
d. pomocy w usamodzielnianiu się
e. podtrzymywania więzi rodzinnych.
2. Ponadto Dom zapewnia mieszkańcom:

a. miejsce zamieszkania wyposażone w niezbędne meble, pościel i bieliznę pościelową,  

b. środki do utrzymania higieny osobistej, niezbędną odzież i obuwie – tylko w przypadku braku możliwości zakupu ich przez mieszkańca, 

c. wyżywienie składające się z min. trzech posiłków zaplanowane z uwzględnieniem obowiązujących norm dietetycznych lub zaleceń lekarskich,
d. możliwość wyboru zestawu posiłków,

e. całodobowy dostęp do podstawowych produktów żywnościowych i napoi,

f. opiekę pielęgnacyjną łącznie z karmieniem, ubieraniem, myciem, kąpaniem osób, które nie mogą samodzielnie wykonać tych czynności,

g.  możliwość z korzystania z zabiegów fizjoterapeutycznych,

h. leki i środki opatrunkowe na zasadach określonych w przepisach ustawy o ubezpieczeniu zdrowotnym,

i. możliwość złożenia do depozytu pieniędzy i przedmiotów wartościowych,

j. niezbędny sprzęt ortopedyczny na zasadach określonych w przepisach ustawy o ubezpieczeniu zdrowotnym,
k. różnorodne terapie zajęciowe realizowane indywidualnie i w małych grupach,
l. dostęp do kultury i rekreacji,

m. możliwość udziału w obrzędach religijnych,

n. sprzęt audiowizualny w pomieszczeniach ogólnodostępnych przeznaczonych do tego celu,

o. spokój i bezpieczeństwo oraz opiekę w czasie zorganizowanych zajęć poza Domem,

p. możliwość utrzymania i rozwijania kontaktów ze środowiskiem lokalnym,

q. warunki do godnego umierania i sprawienia zmarłemu mieszkańcowi Domu pogrzebu, zgodnie z wyznaniem zmarłego.
IV  PRZEPISY  PORZĄDKOWE
§9
1. Na terenie Domu obowiązuje zakaz spożywania i wnoszenia napoi alkoholowych.
2. Palenie tytoniu jest dopuszczalne tylko w palarni.

3. Używanie przez mieszkańców w pokojach, czajników, grzejników elektrycznych, lodówek jest dozwolone za zgodą kierownika zespołu terapeutyczno-opiekuńczego.

4. Dom nie ponosi odpowiedzialności za zaginięcie pieniędzy i przedmiotów wartościowych nie przekazanych do depozytu.
§10
Dom funkcjonuje według następującego porządku  dnia:

1. Toaleta poranna                                                        godz.  6:00 – 8:00
2. Msza święta w kaplicy                                                         7:30 – 8:00

3. Śniadanie                                                                             7:00 – 9:00
4. Gimnastyka                                                                         9:00 – 9:30
5. Terapia zajęciowa                                                                 9:00 – 12:30

6. Obiad                                                                                   12:30 – 14:30
7. Zajęcia w świetlicy                                                              15:00 – 17:00

8. Kolacja                                                                                 17:00 – 19:00
9. Czas wolny                                                                           19:30 – 21:00

10. Toaleta wieczorna                                                               20:00 – 21:00

11. Cisza nocna                                                                         22:00 – 6:00

A. Udział w zajęciach i imprezach organizowanych przez Dom ma charakter dobrowolny i zależy od woli mieszkańca.
B. Czynności higieniczne w tym kąpiel mieszkańców mogą być wykonywane w ciągu całego dnia.

§11
1. Odwiedziny  mieszkańców mogą odbywać się codziennie  w  godz. od 8:00 - 20:00.

2. Odwiedzający mają obowiązek zgłosić swój pobyt na terenie Domu portierowi lub pielęgniarce dyżurnej, która dokonuje wpisu do raportu pielęgniarskiego  odnotowując dane personalne odwiedzającego, godzinę wejścia i wyjścia, nazwisko mieszkańca przyjmującego gościa.

3. Osoby odwiedzające, których zachowanie wskazuje na nadużycie alkoholu oraz zakłócający spokój i porządek nie mają prawa przebywać na terenie Domu. W przypadku nie reagowania na uwagi porządkowe personelu, pracownicy Domu są zobowiązani do wezwania ochrony lub policji.
4. Mieszkaniec wychodzący poza teren Domu powinien o tym fakcie poinformować pielęgniarkę dyżurną.

5. W przypadku nie powrócenia mieszkańca Domu z jakiegokolwiek wyjścia w określonym wcześniej terminie, dyrektor Domu lub inna osoba przez niego uprawniona powiadamia o tym fakcie rodzinę mieszkańca.

6. W razie nieuzgodnionej nieobecności mieszkańca trwającej dłużej niż 24 godziny dyrektor Domu lub inna osoba przez niego uprawniona powiadamia o tym fakcie policję.
§12
W przypadku popełnienia przez mieszkańca na terenie Domu przestępstwa lub wykroczenia dyrektor zawiadamia o zdarzeniu organy ścigania tj. prokuraturę lub policję. 
§ 13
W następujących przypadkach z uwagi na konieczność utrzymania porządku i bezpieczeństwa, personel Domu ma prawo do:
1. Wejścia do pokoju mieszkańca w przypadku spożywania napojów alkoholowych, zażywania środków odurzających, narkotyków lub palenia tytoniu, odnotowania tego faktu w raporcie pielęgniarskim. Ponadto pielęgniarka dyżurna za zgodą mieszkańca przeprowadza badanie trzeźwości osób przebywających w pokoju przy użyciu urządzenia do określania zawartości alkoholu w wydychanym powietrzu. 
2. Znaleziony przy mieszkańcu lub na terenie Domu alkohol podlega zdeponowaniu i komisyjnemu zniszczeniu.

3. Interweniowania , upomnienia i powiadomienia policji w przypadku zbyt hałaśliwego i wulgarnego zachowania się mieszkańca w pokoju, zakłócania spokoju i bezpieczeństwa innych mieszkańców poprzez wszczynanie bójek, demolowanie pokoju lub fizycznego i psychicznego znęcania się nad współmieszkańcem. 

4. Interweniowania w przypadku awarii urządzeń sanitarnych, elektrycznych, centralnego ogrzewania.

5. Interweniowania w przypadku włączenia się sygnalizacji przeciwpożarowej, wskazującej na palenie tytoniu w pokoju mieszkańca
6. Sprawdzenia wyposażenia pokoju mieszkalnego w przypadku podejrzenia mieszkańca o przechowywanie zepsutych lub przeterminowanych artykułów spożywczych i odebrania niezdatnych do spożycia.

§ 14
1. Dom zapewnia mieszkańcom sprawne wnoszenie oraz załatwianie skarg i wniosków.

2. Dyrektor przyjmuje mieszkańców w sprawach skarg i wniosków w każdy poniedziałek od godz. 9.00 do 12.00.

§ 15
1. W domu zainstalowany jest system monitoringu przy pomocy kamer TV.
2. Nagrania z monitoringu są przetwarzane zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych.
§ 16
1. Regulamin uzgodniono z Radą Mieszkańców.

2. Regulamin wchodzi w życie z dniem jego ogłoszenia i obowiązuje wszystkich mieszkańców. 

Różanka – styczeń 2018 r.    
                                                                                           (-) Andrzej Lis

                                                                                                 Dyrektor

                                                                                    Domu Pomocy Społecznej

                                                                                                SENIOR
